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HƯỚNG DẪN XÁC NHẬN ĐƠN HÀNG ODF

sellercenter.tiki.vn



1. MÔ TẢ ĐƠN HÀNG ON DEMAND FULFILLMENT (ODF) - BACKORDER

2. Tiki qua lấy hàng/ Nhà bán
mang hàng qua kho

1. Đặt hàng

3. Giao hàng

Đổi trả hàngĐổi trả hàng

4. Thanh toán5. Thanh toán cuối kỳ

NHÀ BÁN KHÁCH HÀNG



2. QUY TRÌNH XÁC NHẬN ĐƠN HÀNG ODF

Têngọikhác: Backorder

Với đơn hàng thuộc mô hình On Demand Fulfillment (ODF), khi phát sinh đơn hàng, Nhà Bán cần xác nhận giao hàng hoặc từ

chối giao hàng trên hệ thống Trung Tâm Bán Hàng Seller Center trong vòng 04 giờ làm việc

Đơn hàng phát
sinh

Nhà bán xác nhận
đơn hàng & chuẩn

bị Hàng Hóa

Nhà bán in Phiếu
gửi hàng

Nhà bán bàn giao
Hàng Hóa + PGH

4 giờ làm việc

¢ǊԜԐƴƎƘԓǇkháchhàngƘԛȅŚԎƴhàng:

V Nếukháchhànghủytrướckhi Tikiđếnlấyhàng, hệthốngsẽtựđộnghủyphiếugửihàng.

V Nếukháchhànghủysaukhi Tikiđãlấyhàng, hệthốngsẽtựđộngtạophiếurút hàng(POR)tươngứngvớiđơnhàng

hủyvàtrảhàngvềchoNhàbán.



2. HƯỚNG DẪN XÁC NHẬN ĐƠN HÀNG ODF

Đăng nhập sellercenter.tiki.vn Chọn “Đơn hàng” -> “Tiki Delivery”



Các trạng thái

V PGH mới tạo cần xác nhận

V PGH đã chọn “Xác nhận” chờ nhân viên vận chuyển Tiki đến lấy hàng

V PGH đã chọn “Từ chối” do hết hàng

V PGH đã hủy do hủy đơn hàng hoặc nhà bán xác nhận sai cần xác nhận lại

V PGH đã bàn giao Tiki thành công

2. HƯỚNG DẪN XÁC NHẬN ĐƠN HÀNG ODF



2. HƯỚNG DẪN XÁC NHẬN ĐƠN HÀNG ODF

Tại màn hình đơn hàng, có các đơn hàng với nhiều trạng thái khác nhau, chọn đơn hàng “Chờ in”

Chọn đơn hàng “Chờ in”

Lưuý trong quátrình chuyểngiaohệthống:

Å Cácđơnhàngđượctạotrướcngày23/04/2018 sẽvẫnxácnhậntrên phiếugửihàng, đượcgọilà đơnhàngcũ

Å Cácđơnhàngđượctạosaungày23/04/2018 xácnhậntrên đơnhàng, đượcgọilà đơnhàngmới



2. HƯỚNG DẪN XÁC NHẬN ĐƠN HÀNG ODF – Đối với đơn hàng cũ

B1 Chọn đơn hàng “Chờ in” – “Chờ xác nhận” -> “Xác nhận” B2 Chọn “Xác nhận”

B4 Sau khi xác nhận, phiếu gửi hàng chuyển “Chờ in” – “NCC đã xác nhận”B3 Chọn “Xác nhận” hoặc “Từ chối gửi hàng” -> “Xác nhận”



2. HƯỚNG DẪN XÁC NHẬN ĐƠN HÀNG ODF – Đối với đơn hàng mới

B3 Chọn “Kho” (trong trường hợp có nhiều kho) và bấm “Xác nhận”
B4 Sau khi xác nhận, phiếu gửi hàng chuyển “Chờ in” – “NCC đã xác nhận”

B1 Chọn đơn hàng “Chờ in” – “Chờ xác nhận” B2 Chọn trạng thái xác nhận -> “Đồng ý”



3. HƯỚNG DẪN IN PHIẾU GỬI HÀNG CỦA ĐƠN HÀNG

Chọn “in phiếu”

Saukhi xácnhậnđơnhàng, NhàBáncầnin Phiếu

gửihàngcủaĐơnhàngđínhkèmvớiHàngHóakhi

BàngiaochoNVVC Tiki

Bước 1: Chọn đơn hàng ở trạng thái “Chờ in” - “NCC 

đã xác nhận”

Bước 2: Chọn “Thao tác” -> “In phiếu”

Bước 3: Chọn “In phiếu”



THÔNG TIN LIÊN HỆ

Website https://tiki.vn/ban-hang-cung-tiki

Hotline 1900 6034

Email partnersupport@tiki.vn

https://tiki.vn/ban-hang-cung-tiki
mailto:partnersupport@tiki.vn


THANK YOU


